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PSIHOLOSKE | SOCIJALNE DIMENZIJE POPLAVA

Prema uobicajenoj podijeli velikih nesre-
¢a i katastrofa, poplave spadaju u nesrece
i katastrofe izazvane uglavnom djelovanjem
prirodnih pojava. Procjenjuje se da poplave
¢ine oko 40 posto svih prirodnih katastro-
fa u svijetu (E. Euripidou, 2004. g.). Zakon
0 vodama (NN 153/2009) definira popla-
vu: “Poplava je priviemena pokrivenost vo-
dom zemljista, koje obicno nije prekriveno
vodom, uzrokovana izljevanjem rijeka, bu-
jica, priviemenih vodotoka, jezera | naku-
plianja leda, kao i morske vode u priobal-
nim podrucjima i suviSnim podzemnim vo-
dama®, a daje i definiciju rizika od poplava:
,Rizik od poplava je kombinacija vjerojat-
nosti poplavnog dogadaja i potencijalnih
Stetnih posljedica poplavnog dogadaja za
Zivot, zdravije i imovinu ljudi, okoli$, kulturno
naslijede i gospodarsku aktivnost”,

Iz navedenih definicija je jasno da popla-
va predstavija izvanredan dogadaj koji ima
veliki utjecaj na zivot ljudi, osobito ako se
radi o poplavlienom podrucju koje je nas-
tanjeno. Poplave mogu napraviti izuzet-
no velike materijalne Stete na stambenim
i gospodarskim objektima te infrastruk-
turi. Poplave su, u odnosu na druge vrste
nesreca i katastrofa, “najskuplie” u gos-
podarskom smislu (WHO/EUROPE, 2002.
g.). Stete koje prouzrodi poplava nisu samo
materijaine Stete, ve¢ imaju i negativan
utjecaj na tielesno i psihicko zdravije ljudi,
kao i na druge socijalne aspekte zivota.
Ponasanje i reakcije ljudi na
poplavu

Tijekom nastanka poplave, gradani se
zbog nepripremlienosti mogu lako naci u
stanju Soka, na $to bitno utjecu obiliezja po-
plave, na primjer snaga vodene buijice, brzi-
na dotjecanja vode i podizanje njezine razi-
ne te izrazenost osjecaja osobne i ugroze-
nosti bliznjih. U trenutku nastanka poplave
nastaje svjesnost 0 potencijainoj opasno-
sti za zivot i mogu¢em gubitku materijainih
dobara. Ljudi reagiraju uglavnom na nefor-
malna upozorenja i pocinju sa spasavanjem
materijalnin dobara ukoliko prema procje-
nama ne postoji Zivotna ugrozenost i ukoli-
ko se mogu zadrzati na mjestu poplave od-
nosno ako nije potrebna evakuacija. U prvi
tren vecina nastoji sama sebi pomoci ili do-
biva pomo¢ od prijatelia i susjeda, a nakon
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odredenog vremena i spasilackih sluzbi.
Dogadaj poplave uzrokuje intenziv-
ne stresne reakcije, osobito prvih nekoliko
dana nakon pojave dogadaja. Javijaju se
Zbog niza okolnosti, a najvaznija je osje-
¢aj gubitka kontrole nad dogadajima oko
nas i nad viastitim zivotom. Izrazen je osje-
¢aj bespomocnosti u zaustavijanju popla-
ve. lzuzetno je stresno za osobe koje zbog
osobne sigurnosti, unistenog doma ili nepo-
stojanja uvjeta boravka u viastitom domu,
moraju biti evakuirane s mijesta poplave.
Gotovo da nista manje nije lakse niti 0so-
bama koje ostaju Zivjeti u viaznim uvjetima.
Svima je bitno poremecena rutina svakod-
nevnog zivota.

Postoji slozenl odnos izmedu iskustva
vezanog uz nesrecu ili katastrofu i psihickih
poteskoca. Vazno je prihvatiti da su reakci-
je ljudi u poplavama normalne reakcije na
nenormalnu situaciju. Razli¢iti ljudi razlicito
reagiraju na iste podrazaje pa se tako i re-
akcije ljudi na poplave razlikuju. Uglavnom
se radi o reakcijama priviemenog karaktera
koje s vremenom nestaju i ljudi se ponaSaju
na uobicajeni nacin, odnosno onako kako
su se ponasali prije poplave.

UobiCajene reakcije su: ponavljgjuci sno-
vi ili noéne more vezane uz poplavu, pojava
“flashbacka”, poteskoce s koncentracijom
ili zaboravijivost, poremecaj spavanja, osje-
¢aj zaprepastenosti ili odsutnosti u razmi-
Slianju, nastupi srdzbe ili intenzivna iritabil-
nost, potreba pretjerane podrske od ¢lano-
va obitelji, izbjegavanje stvari koje podsje-
¢aju na poplavu, osjecaj tuge ili potrebe za
plac¢em bez postojanja objektivnog razloga,
pojacana konzumacija cigareta, alkohola
ili droga, anksioznost, tjeskoba, depresija i
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moguci tielesni simptomi (na pr. glavobolja,

Zelu€ani problemi, misi¢na napetost i slic-
no).

Ako postoje izrazene traumatske reak-
cile mozemo govoriti 0 akutnom stresnom
poremeéaju. Medutim, ako dogadaj iza-
ziva dugotrajnije posliedice onda je rije¢ o
posttraumatskom stresnom  poremecaju
(PTSP). Prema istrazivanju provedenom u
New Orleansu, prevalencija pojave PTSP-a
kod preZivielih nakon uragana Katrina izno-
si 19% (Galea, 2007. g.). Pokazalo se da
za 0sobe koje su bile pogodene poplava-
ma, pojaCane oborine mogu biti “okidac” za
stres i traumu.

Mogu se javiti tielesne poteskoce kao
proliev i ZeluCane tegobe, §to moze biti po-
sliedica kontakta s kontaminiranom vodom
ili opéenito nedostupnost Ciste, pitke vode.
Moguce su i razne infekcije zbog medusob-
nog kontakta osoba, zbog skucenih uvje-
ta zivota u kucanstvu ili prihvatnim centri-
ma. Na zdravie ima utjecaj i duzi boravak
u vlaznim uvjetima, ali i zdravstveni status
0sobe prile pojave poplave te neadekvatni
uvjeti prehrane. Posliedice na zdravije ljudi
uzrokovane poplavom mogu se javiti i od-
godeno, nekoliko mjeseci nakon poplave.
Povec¢ana smrtnost nakon poplava moze
biti rezultat povec¢anog psiholoskog stresa
(E. Euripidou, 2004. g.).

Socijalni aspekti

Za pojedinca je svaka Steta teSka, ali
najteze su Stete koje se odnose na “senti-
mentalne”, nenadomiestive stvari (obiteljske
fotografile, dokumenti i stvari povijesne vri-
jednosti, nakit i slicno) i osobne predmete te
one koji najizravnije ugrozavaju egzistenciju.
Poplave Cesto uzrokuju potpuni financijski
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slom obitelji i ometaju normalno obiteljsko
funkcioniranje. UtjeCu i na odnose medu lju-
dima, na odnose unutar obitelji, ali i na od-
nose izvan nje. lzmedu partnera se doga-
daju uglavnom pozitivne promjene. Unutar
odredene zajednice dolazi do anksioznosti
te jaCanja socijalne kohezije. Javija se veca
upucenost ljudi jednih na druge, susjedi se
bolie upoznaju i povecava se zajednistvo.

Poplave mogu uzrokovati prekid proi-
zvodnie, telekomunikacijskih veza i opskrbe
elektriénom energijom i pitkom vodom. Po-
duzeca prestaju s radom, dolazi do zasto-
ja isporuke usluga i proizvoda i prekida rada
odgojno-obrazovnih institucija. Za vrijeme
otklanjanja posliedica prouzrocenih popla-
vama, zaposleni su primorani odsustvovati
s radnog mijesta. To za posliedicu ima ne-
posredne Stetne ucinke za poslodavce, ali i
za zaposlenike koji Zbog odsustva s posla
imaju snizena primanja i to u situaciji kad im
je novac nuzno potreban. Prekid rada Sko-
la i fakulteta uzrokuje zaostatke u provedbi
nastavnog procesa, Sto dodatno opterecuje
uCenike, studente i nastavnike te remeti di-
namiku provedbe nastave.

Opdenito, gradani pogodeni poplavom
gube osjecaj sigurnosti u viastitom domu te
se javlja osjecaj straha od buducih poplava.
To kod njih izaziva interes o tome kako se
zastititi u buducnosti. Pokazalo se da gra-
dani sa iskustvom u poplavama, u situaciji
pojacanih oborina pocinju pratiti vodostaj i
druge informacije vezane uz moguci nasta-
nak poplave.

Mijenja se i stav prema nadleznim insti-
tucijama. Dolazi do gubitka povjerenja u od-
govorne u smislu adekvatne procjene mo-
guénosti nastanka poplave u buducénosti,
pravovremenog uzbunijivanja i pruzanja brze
i adekvatne pomoci. Pogodeni poplavom su
Cesto nezadovoljni potporom pruzenom od
strane vlasti. Uglavnom rac¢unaju na materi-
jalinu pomo¢, ali dobro prihvacaju i pomo¢ u
radnoj snazi (osobito volontera) i stru¢nom
savjetovanju. Postoje poteskoce u naplati
Steta od osiguravajucih kuéa, a u posebno
teSkom stanju su oni koji nisu policama osi-
guranja zastitili svoja materijaina dobra.

Nedostupnost pomoci, nekvalitetna po-
moc i osjecaj da se moraju “boriti” za ono
Sto im pripada izaziva frustraciju i stres koji
ima znacajne reperkusije na njihovo zdravlje
i dobrobit.

Mediji opcenito, imaju znacajnu psiho-
loSku ulogu u informiranju javnosti u velikim
nesre¢ama i katastrofama te nacin izvjeSta-
vanja pridonosi ublazavanju odnosno poja-
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avanju stresnih reakcija (Simi¢, 2008. g.).
Mediji se u situacijama poplava percipiraju
kao nametljivi i neosjetljivi na probleme gra-
dana pogodenih poplavom. U pravilu se tezi
senzacionalizmu, a zanemaruju ostale uloge
koje mediji imaju u situaciji nesre¢a i kata-
strofa. Nerijetko, mediji svojim nacinom iz-
vieStavanja doprinose pojavi sekundarne
traumatizacije.
Ranjive skupine

U situaciji poplava, odredene skupine
izrazavaju potrebu za pojaanom podrs-
kom i razumijevanjem. U posebno ranjive
skupine mozemo svrstati djecu, zene i 0so-
be starije Zivotne dobi. Osobito su djeca
uznemirena zbog gubitaka koji su nastupili i
zbog narusavanja njihove dnevne rutine. Za
vrileme oborina se javijaju poteskoce u po-
nasanju i povecana je razina tjeskobe. U ta-
kvim situacijama nuzno je osigurati stru¢nu
psiholoSku potporu za djecu i roditelie. Po-
sebnu paznju je potrebno posvetiti i osoba-
ma s tjelesnim invaliditetom i osobama sa
psihickim poteSko¢ama, ali i osobama koji-
ma je u poplavama stradala bliska osoba il
nije poznata njezina sudbina.
Metodologija istraiivanja
utjecaja poplava

Dok je procjena materijaine Stete rela-
tivno mjerljiva stvar, postavija se problem u
mijerenju nematerijaine Stete, odnosno ne-
materijalnih ucinaka poplave na zajednicu.

U okviru istrazivanja provedenog pod
okriiem britanske Nacionalne akademi-
je znanosti, predlozen je Indeks socijalne
ranjivosti od poplava (SFVI — Social Flo-
od Vulnerability Index). Predlozeni indeks
bi trebao mieriti utjecaj koji poplava moze
imati na potencijalno pogodene zajedni-
ce, U pogledu zdravlja i drugih nematerijal-
nih utjecaja poplave (S. M. Tapsell, 2002.).
Najvaznije varijable koje su uzete u obzir su
dob, prethodno zdravstveno stanje, obitelj-
ska struktura i financijski status. Financijski
status je mjeren Townsend indeksom koji
u obzir uzima nezaposlenost, kuc¢anstvo s
vec¢im brojem Clanova, posjedovanje au-
tomobila, vlasnistvo stambenog prostora i
drugo. Ostale bitne varijable su dugotrajno
bolesne osobe, samohrani roditelji i osobe
starije zivotne dobi (75 godina i vise).

Opdenito, kao metode prikuplianja po-
dataka, u istrazivanjima o utjecaju popla-
va na gradane uglavnom se koriste “fokus
grupe” i anketiranje gradana.

Preporuke za ublazavanje stresa i anksi-
oznosti vezanih uz poplave:
* ne izlazite se pretjerano medijskim sa-

drzajima (televizija, internet, novine)
koji govore 0 poplavama ili drugim ka-
tastrofama, osobito video prilozima i
fotografijama,

* usmjerite se na informacije koje dobi-
vate iz pouzdanih izvora, koje su vre-
menski aktualne i u primjerenom obli-
ku,

e educirajte se 0 opasnostima za zdravlie
i nadinu zastite od poplava,

e nakon poplave, osobito diecu, Sto je
prije moguce treba vratiti u uobicajenu
dnevnu rutinu,

¢ redovito vjezbajte, uzimajte “zdravu”
hranu i osigurajte si dovoljno odmora,

* okupirajte se aktivnostima u kojima
Cete biti fiziCki i/ili psihiCki aktivni,

* odrZavajte kontakt s obitelji, prijateljima,
a ako je potrebno potrazite podrsku i
od psihologa,

* ako ste viernik, ne zapostavijajte vieru ili
druge aktivnosti vezane uz duhovnost,

e zadrzite smisao za humor i poticite
zdrav humor kod drugih,

* razgovarajte i podijelite svoje osjecaje s
drugima, ali ih izrazavajte i pisanjem,
crtanjem, bavlienjem glazbom i sliénim
aktivnostima.

U svakodnevnom zivotu vrlo rijetko raz-
miSliamo o nesrecama i katastrofama. Go-
tovo je pravilo da o tome ljudi pocinju raz-
miSljati onog trenutka kad posredno ili ne-
posredno osjete posliedice takvih dogada-
ja. lzuzetak nisu niti poplave. U pravilu, prije
nego nastane, gradanstvo je malo ili nikako
informirano o mjerama zastite i postupanju
u slu¢aju poplave. Vecina ljudi mogucénost
nastanka poplave ne dozivljava ozbilino i
zanemaruje mjere “samozastite” te su op-
¢enito nepripremlieni na pojavu poplave.
Izuzetak je manji dio gradanstva kaji je uce-
stalo izlozen sezonskim poplavama, ali niti
oni nisu pripremljeni u onoj mjeri u kojoj bi
trebali biti. Uzrok tome mozda lezi u stavu
da se loSe stvari “dogadaju drugima” i da
cjelokupnu brigu o osobnoj zastiti i zastiti
materijainih dobara prebacuju na “nadlezne
institucije”. 4k

The author describes the influence
of floods on the physical condition
of the affected persons, specially
stressing social effects and the
consequences on human behaviour
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